REGULAMENTO DO RETAIL DESIGN FORUM 2026

1.1. 0 RETAIL DESIGN FORUM 2026, aqui denominada simplesmente como “RDforum” ou “Evento™, é promovida pela
Lumiére Midia Eireli, CNPJ: 32.273.220/0001-85, localizada a rua Catalunha, 350, CEP 05329-030, Sao Paulo, SP,
denominada simplesmente como “Organizadera”

1.2. 0 Evento serd realizado presencialmente no Centro Brasileiro Britdnico — Sdo Paulo, durante os dias 05 e 06 de
novembro de 2026 e contemplard sessoes de palestras e exposicao de produtos e servigos por seus patracinadores.

1.3. 0 acesso ao evento somente serd possivel mediante canclusdo do processo de inscrigdo e aceite as cldusulas do
presente Regulamento.

2. PARTICIPACAD

2.1 Ao completar sua inscrigdo, o participante, a partir de entdo chamado de Inscrito, declara e confirma estar
integralmente de acordo com todos os termos deste Requlamento e aceita cumprir as condigdes aqui estabelecidas,
tendo ciéncia que o descumprimento de qualquer regra descrita nesse Regulamento implicard no cancelamento imediato
da participagdo no Evento, bem como na aplicacdo das possiveis penalidades cabiveis.

2.2. Eimprescindivel o preenchimento correto, adequado e completo dos dados solicitados no ato da inscric3o. Qualquer
informacao falsa e/ou imprecisa, pode ser objeto de verificacdo por parte da Organizadora e impossibilitar a conclusdo
da inscricdo no Evento e, por consequéncia, a participagdo.

2.3. N&o serdo permitidas gravagdes e transmissdes em dudio e/ou video do conteldo do Evento, por qualquer meio, em
nenhum momento durante ou apds a ocorréncia do Eventa, sob pena de serem tomadas as medidas legais cabiveis, sem
prejuizo de indenizagdo a titulo de eventuais perdas e danos.

2.4. 0 Inscrito reconhece que a violagdo do item supra, bem como dos direitas autorais inerentes aos materiais
divulgados durante e em funcdo do Evento, poderd ensejar a responsabilizacdo civil e/ou penal do infrator, nos termos da
Lei 9.160/198, bem como nos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil e no artigo 184 do Cadigo Penal.

2.5. Quaisquer transmissdes que estejam fora dos ambientes previamente definidos pela Organizadora somente poderdo
ser realizados mediante autorizagao prévia e expressa por escrito desta.

2.6. 0 presente Requlamento ou 3 participagdo no Evento ndo outorga a qualquer dos Inscritos qualquer direito de
propriedade ou titularidade sobre direitos de propriedade intelectual e industrial pertencentes a terceiros ou qualquer
das partes envalvidas. Os Inscritos reconhecem que, em caso de violagdo dos direitos autorais inerentes a outros
participantes, a Organizadora, bem como o titular dos direitos autorais, tem como prerrogativa impedir tal prética, a
qual, a depender da particularidade do caso, podera ensejar na responsabilizagao civil e/ou penal do infrator, nos termas
da Lei 9.160/98, bem como nos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil e no artigo 184 do Cédigo Penal.



3. PROGRAMACAD

3.1. As palestras e demais apresentacdes serdo realizadas conforme cronograma divulgado pela Organizadora, podendo a
programacao e a relagdo dos palestrantes sofrer alteracoes, sem necessidade de aviso prévio.

3.2. A Organizadora ndo possui qualquer ingeréncia ou responsabilidade sobre o conteddo apresentado por seus
palestrantes, patrocinadores e convidados, isentando-se de qualquer responsabilidade caso ocorram reclamagdes de
terceiras emrazao de o contedo das atividades ser eventualmente considerado ofensivo par qualguer pessoa. A
Organizadora n3o se responsabiliza e se exime de qualquer responsabilidade por quaisquer prejuizas, diretos ou
indiretos, que venham a decorrer da utilizagdo deste material ou seu conteddo.

4. PRIVACIDADE

4.7.0 Inscrito, ao concluir sua inscrigdo no Evento, confirma sua integral concordéncia quanto ao conteido do presente
Regulamento e autoriza o uso de seus dados pessoais, listados no item 4.2, nos termos do disposto pela Lei Geral de
Protecdo de Dados ("LGPD™ - Lei 13.709 de 2018) pela Organizadora, para fins especificos de recehimento de mailing
com conteldo previsto no item 4.3 .

4.7.1. 0s Inscritos, ao preencherem o formulério de inscrigdo e aceito os Termos e Condigdes do evento, declaram-se
cientes e autorizam expressamente o recebimento de informativos da Organizadora, por quaisquer canais, entre eles e-
mail, telefone, WhatsApp, SMS, a respeito de atualizagdes da programacdo, bem como marketing e informacdes
relacionadas a conferéncia, seus palestrantes e palestras.

4.2 Ao optar pela inscricao no Evento, é necessario que os sequintes dados sejam informados:
Nome Completo; CPF; e-mail; telefone; area de atuacdo; empresa;

4.3 0s dados coletados terdo a sequinte finalidade:

3) Credenciamento no Evente;

Para que o Inscrito tenha acesso ao ROforum, é necessario o uso permanente da credencial, que é pessoal e
intransferivel.

b) Para fins comerciais,

Os dados serdo compartilhadas com patrocinadores do evento e poderda ser utilizados exclusivamente por essas
empresas para contato de apresentacdo comercial, por e-mail e/ou qualquer outro canal de comunicagdo disponivel. Cabe
3os patrocinadores a protecdo dos dados que lhes serdo entregues para esse fim.

¢) Para fins publicitérios:

Os dados poderdo ser utilizados para enviar comunicacdes do Evento e da Organizadora por e-mail, telefone, WhatsApp,
SMS e Messenger. Ao realizar sua inscricdo no evento e concordar com estes termos, o Inscrito concorda que os
conteldos de cunho informativo e publicitario supramencionados poderao ser recebidos através de canais acessiveis par
meio dos dados pessoais informados.

d) Para inclusao no matling da Newsletter do ROforum

0s nomes e e-mails fornecidos pelos Inscritos serdo cadastradas no mailing list das newsletters da Lumiére Midia.

4.4 0s dados informados ndo serao compartilhados a uma terceira parte ndo prevista nesse requlamento, exceto se tal
compartilhamento decorrer de exigéncia legal.

4.5 Como parte do uso dos dados para os fins acima mencionados, a divulgagdo dos dados pode ser feita para empresas
terceiras tais como prestadores de servigos de servico de comunicagao e marketing digital.

4.6. Asinformagdes pessoais sao tratadas em territdrio nacional.



4.7 0s dados serdo mantidos durante 18 (dezoito) meses para cumprir com os fins mencionados na cldusula 4.3 ou por
outros maotivos validos, como par exemplo o cumprimento de obrigagdes legais.

4.8. Caso o titular dos dados deseje revagar a autorizagdo para utilizacdo de tais dados, deve se manifestar
expressamente por meio do e-mail rdforum@rdforum.com.br

4.9. Tal revogacdo poderd implicar na impossibilidade por parte da Organizadora de continuar a fornecer informacdes,
servigos e/ou produtos solicitados, e 3 Lumiere Mfdia ndo terd nenhuma responsabilidade a este respeito.

4.10. Os dados coletados poderao ser divulgados se solicitados por regras, requlamentagdes e se essa divulgagdo for
necessaria para proteger os direitos da Organizadora, bem como, cumprir com outros procedimentos, ordens judiciais,
processos legais comunicados ou para estar em conformidade com corpos governamentais ou outras entidades
requladoras.

4.11. A Organizadora ndo € responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados que ndo t8m acesso ou controle,
isentando-se da responsabilidade diante do usa ilegal e ndo autorizado dessa informagao como consequéncia de uso
indevido ou desvio das suas credenciais de acesso, conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou
omissdes da parte do Inscrito ou de alguém autorizado em nome do Inscrito.

4.12. Ao seinscrever no RDforum, o Inscrito autoriza expressamente a utilizagdo ndo onerosa de sua imagem, voz e nome
em fotos, videos e/ou &udios, captados durante a realizacdo do Evento, para fins de divulgacdo em material publicitério,
seja ele impresso ou digital. Essa autorizacdo compreende a utilizagdo das imagens em publicagdes, anincios, pegas
publicitarias, releases, banners, outdoors, televisdo, radio, midias sociais, sites e qualquer outra forma de midia e/ou
vefculo de comunicagdo, sem que isso gere direito d remuneragdo ou indenizagdo ao participante.

0 Inscrito declara, ainda, que estd ciente de que as imagens captadas poderdo ser utilizadas em todo 0o mundg, sem
limitacdo territorial, e que 3 autorizagdo ora concedida é irrevogavel e irretratavel, estendendo-se aos sucessores e
herdeiros.

5. POLITICA DE TARIFAS E CANCELAMENTO

5.1. Cateqoria de descantos

Caso a categoria de inscrigdo escolhida ndo possa ser comprovada, o valor pago servird como crédito para aquisigdo de
inscricdo na categoria correta ou serd devolvido com a retengao de 5% do valor da inscricdo, referentes a despesas
administrativas.

5.2. Alteracdes de dados
Alteracdes nos dados das inscricoes podem ser feitas sem qualquer custo, contanto que ndo haja mudanca de categoria de
desconto. Nesse caso, serd cobrada a diferenca de tarifas.

5.3. Transferéncias

Transfergncias de titularidade de inscrigdes sdo permitidas exclusivamente entre colaboradores de um mesmo escritorio
ou empresa, podendo ser realizadas diretamente entre as partes e notificadas formalmente (por e-mail) para que a
Organizagdo possa proceder com as alteragdes no sistema.

Em qualquer outro caso, a mudanga de titular deverd ser solicitada & Organizadora, que fard a intermediacdo,
observando, de houver, a ordem da lista de espera, bem como os critérios de elegibilidade e dispanibilidade.



5.4 Cancelamentos

- Caso o Inscrito pretenda cancelar a compra, o pedido de cancelamento devera ser solicitado em até 07 (sete) dias
corridos a contar do dia sequinte a data da compra, para que seja realizada a devolugao do valor pago correspondente,
conforme estabelece o Cadigo de Defesa do Consumidor. Para compras realizadas com menos de 07 (sete) dias de
antecedéncia a data marcada para realizagao do Evento, as inscrigdes so poderao ser canceladas até 1 (um) dia antes do
infcio. Apds os 07 (sete dias) dias de prazo legal, o cancelamento obedecerd as sequintes regras de retencdo:

- Cancelamentos até o dia 30/09/2026: devolugdo do valor pago com retengdo de 40% do valor da inscrigao;

- Cancelamentos entre o dia 01/10/2026 e 20/10/2026: devolugdo do valor pago com retengdo de 60% do valor da
inscricao;

- Cancelamentos apos o dia 21/10/2026: ndo haverd devolugdo do valor pago pela inscrigdo;

5.5. Cancelamento ou alteragdo de data por parte da Organizagao

Em caso de cancelamento do evento pela Organizadora, o valor pago pela inscricdo serd integralmente reembolsado.
Em caso de alteragdo da data do Evento por decisdo da Organizadora, sem justo motivo, o Inscrito poderd optar por
manter sua inscricao para a nova data ou receber restituicdo integral do valor pago.

Em caso de reagendamento do Evento por motivo de forga maior, a inscricdo serd automaticamente transferida para a
nova data.

5.6. Pagamento

0 atraso no pagamento de uma ou mais parcelas podera ensejar o cancelamento da inscricao. Nesse caso, a eventual
restituicdo de valores j& pagos observard as retenges da politica de cancelamento da cldusula 5.4.

Ndo serd gerado o Voucher para credenciamento de Inscricdes com valores em aberto, ficando impassibilitado o acesso ao
evento.

5.6. Ndo comparecimento
Nao havera devolugdo do valor pago pela inscrigdo em caso de nao comparecimento no evento.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. obrigatdrio o uso de credencial durante todo o periodo de realizacdo do Evento. A credencial é pessoal e
intransferivel, devendo ser portada em local visivel pelo participante durante a sua permanéncia no local. 0 nao
cumprimento desta exigéncia poderd acarretar a ndo liberagdo do acesso as atividades programadas e até mesmo a
remogao do participante do Eventa.

Em caso de divergéncia entre os dados coletados da credencial e a identificacdo de seu portador, poderd a Organizadora
confiscar a credencial, bem como retirar seu portadar do evento, com cobranga do valor de uma inscrigdo em fungdo do
acesso indevido.

6.2. 0 participante devidamente inscrito declara expressamente que leu, entendeu e concordou com este Requlamento e
estd plenamente consciente dos direitos e deveres aqui descritos.

6.3. Fica eleito o foro de Sdo Paulo / SP para a solugdo de conflito ou discussio referente ao presente Requlamento.

Sao Paulo, 01 de setembro de 2026.



